
 

ΤΤΤΤΤΤΤΤΡΡΡΡΡΡΡΡΙΙΙΙΙΙΙΙΤΤΤΤΤΤΤΤΩΩΩΩΩΩΩΩΝΝΝΝΝΝΝΝ        33333333........55555555                
Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα για ∆.Ε.Υ.Α. 

 

 

 

 

 
   

 
 

Η κορυφαία λύση για τη µηχανογράφηση των ∆.Ε.Υ.Α. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Λογισµικό για ∆.Ε.Υ.Α. 
ισχυρό, ευέλικτο, λειτουργικό ... 

 

Το ΤΡΙΤΩΝ συµβάλει στην οργάνωση των 
∆.Ε.Υ.Α µε άµεσα αποτελέσµατα: 

� Μείωση του κόστους και του χρόνου 
εκτέλεσης των παρεχοµένων υπηρεσιών. 

� Βελτίωση στην ποιότητα και στην ταχύτητα 
εξυπηρέτησης των καταναλωτών µε άµεσο 
όφελος για την εικόνα της επιχείρησης. 

� Παροχή ολοκληρωµένης πληροφόρησης 
στη διοίκηση µε συµβολή στην ορθή λήψη 
επιχειρηµατικών αποφάσεων. 

� Αύξηση παραγωγικότητας των τµηµάτων 
και αποτελεσµατικότερο προγραµµατισµό 
του ανθρώπινου δυναµικού. 

 

Η λειτουργία του ΤΡΙΤΩΝ δεν απαιτεί 
εξειδικευµένο µηχανογραφικό εξοπλισµό. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

... αξιόπιστο και δοκιµασµένο 
ΤΡΙΤΩΝ / Softworks 

 

Η Softworks προσφέρει την κορυφαία λύση για 
τη µηχανογράφηση των ∆.Ε.Υ.Α. γιατί διαθέτει: 

� Εφαρµογές που αναπτύχθηκαν εξαρχής για 
∆.Ε.Υ.Α. εναρµονισµένες µε τις νέες 
τεχνολογίες (Oracle 10g R2, Windows Vista, 
Linux κ.α.) 

� ∆οκιµασµένες επί σειρά ετών παρέχουν 
αξιοπιστία, λειτουργικότητα και πληρότητα 
σε εγκαταστάσεις πολλών µεγάλων και 
µικρών ∆.Ε.Υ.Α. 

� Εξειδικευµένα στελέχη που έχουν υψηλή 
τεχνογνωσία και πολυετή εµπειρία στις 
δηµοτικές επιχειρήσεις σε ύδρευση και 
αποχέτευση. 

 



 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Συµβατό και µε τα νέα Windows Vista. 

ΤΡΙΤΩΝ 

Ύδρευση - Αποχέτευση 

Το ΤΡΙΤΩΝ είναι εφαρµογή λογισµικού για την 
µηχανογραφική διαχείριση των καταναλωτών 
επιχειρήσεων ύδρευσης και αποχέτευσης.  
Το πρόγραµµα ενσωµατώνει προηγµένη 
τεχνολογία που εξασφαλίζει ταχύτητα στην 
εκτέλεση των εργασιών και πρωτοποριακό 
σχεδιασµό που απλοποιεί και αυτοµατοποιεί 
τις διαδικασίες και αυξάνει την πληροφόρηση. 

 

� ∆ιαχείριση καταναλωτών. 

� Ιστορικό µεταβολών καταναλωτών. 

� Λογαριασµοί (περιοδικοί, έναντι, εκκαθαριστικοί, 

συµπληρωµατικοί). 

� ∆ιαχείριση µετρήσεων / διαδροµών. 

� ∆ιαχείριση κτηρίων συνδέσεων. 

� Εισπράξεις / Ταµείο µε Barcode. 

� Εγγυήσεις καταναλωτών. 

� Προκαταβολές καταναλωτών. 

� Καταγραφή βλαβών / εργασιών. 

� Προγραµµατισµός εργασιών και συνεργείων. 

� Έκδοση παραστατικών παροχής υπηρεσιών. 

� ∆ιακανονισµοί οφειλών / δόσεις. 

� Παραµετρικά τιµολόγια. 

� Υπολογισµός τόκων ή προσαυξήσεων. 

� Ταχυδροµικές ταχυπληρωµές 

� Πάγιες τραπεζικές εντολές 

� Πληρωµές σε τράπεζες / πρακτορεία. 

Το ΤΡΙΤΩΝ παρέχει για τον καθένα µέσα στην 
επιχείρηση πλήρως ενοποιηµένη απεικόνιση 
των δεδοµένων των καταναλωτών, έτσι 
βελτιώνει σηµαντικά την αποτελεσµατικότητα 
και το συντονισµό των υπηρεσιών. 

Το ΤΡΙΤΩΝ περιλαµβάνει µεγάλο πλήθος 
πληροφοριακών και στατιστικών καταστάσεων 
και δυνατότητα προσθήκης απεριόριστων νέων 
σχεδιαζόµενων καταστάσεων από το χρήστη. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Πλήρη στοιχεία των καταναλωτών σε µία οθόνη µε 
όλες τις πληροφορίες σε άµεση πρόσβαση. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Στο ΤΡΙΤΩΝ µια εικόνα δείχνει όσα χιλιάδες αριθµοί. 

 

Υπηρεσίες Πελατών από τη Softworks 

Η αξιοποίηση των τεχνολογιών των τηλεπικοινωνιών και του Internet µας δίνει την δυνατότητα να 

προσφέρουµε άµεση υψηλής ποιότητας υποστήριξη στους αποµακρυσµένους πελάτες µας. Με τη χρήση της 

τηλεϋποστήριξης τα εξειδικευµένα στελέχη της SOFTWORKS µπορούν να έχουν πρόσβαση στο σύστηµα του 

πελάτη ώστε να προσφέρουν άµεση βοήθεια στους χρήστες ή να επιλύσουν οποιοδήποτε τεχνικό ζήτηµα 

τυχόν παρουσιαστεί σε ελάχιστο χρόνο χωρίς χρονοβόρες διαδικασίες αποστολής δεδοµένων. 



 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
� Γενική λογιστική Κ.Β.Σ. 

� Προϋπολογισµοί. 

� ∆ιαχείριση Παγίων. 

� ∆ηλώσεις Φ.Π.Α. 

� Ισολογισµός - αποτελέσµατα χρήσης. 

� Καταστάσεις και αρχείο ΚΕΠΥΟ. 

� Προµηθευτές – Εντάλµατα. 

� Προµήθειες – Αγορές. 

� ∆ηµιουργία άρθρων από τις εφαρµογές ΤΡΙΤΩΝ και 

άλλα προγράµµατα. 

 

ΤΡΙΤΩΝ / Πρωτόκολλο  

Ηλεκτρονική αρχειοθέτηση 

Το ΤΡΙΤΩΝ / Πρωτόκολλο είναι µια σύγχρονη 
και αποτελεσµατική λύση ηλεκτρονικού 
πρωτοκόλλου και αρχειοθέτησης εγγράφων 
ανεξάρτητα από το είδος επιχείρησης.  

Το ΤΡΙΤΩΝ / Πρωτόκολλο παρέχει µια 
αναβαθµισµένη λύση στη διαχείριση όλων των 
εγγράφων, περιλαµβάνοντας την τήρηση 
πρωτοκόλλου εισερχοµένων και εξερχοµένων, 
στάδια παρακολούθησης διακινούµενων 
εγγράφων, ηλεκτρονική αρχειοθέτηση και 
αποθήκευση εικόνας εγγράφου στην βάση 
δεδοµένων.  

 

Οι εφαρµογές της οικογένειας ΤΡΙΤΩΝ 
συνεργάζονται αρµονικά µεταξύ τους αλλά 
µπορούν να λειτουργήσουν και αυτόνοµα ή 
σε συνεργασία µε άλλα προγράµµατα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRITONmobile 

Συλλογή µετρήσεων µε φορητούς 

Το TRITONmobile είναι µια σύγχρονη λύση 
συλλογής ενδείξεων υδροµέτρων ή άλλων 
µετρητών (αερίου, ηλεκτρισµού κλπ) για 
υπολογιστές παλάµης. Το πρόγραµµα που 
συνδυάζει µοναδική ευελιξία µε πρωτοποριακή 
λειτουργικότητα σε γραφικό περιβάλλον 
εργασίας είναι κατάλληλο για ∆ΕΥΑ, δήµους, 
οργανισµούς ύδρευσης, αερίου και άλλες 
συναφείς επιχειρήσεις. 

 

 

 

 

 

 

Το TRITONmobile συνεργάζεται  
αρµονικά µε το ΤΡΙΤΩΝ και µε άλλα προγράµµατα. 

ΤΡΙΤΩΝ / Τηλεθέρµανση 

Το ΤΡΙΤΩΝ / Τηλεθέρµανση σχεδιάστηκε 
ειδικά για να χρησιµοποιηθεί στην διαχείριση 
τηλεθέρµανσης, µε την τεχνογνωσία και την 
εµπειρία της Softworks σε επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται στον τοµέα αυτό. 

∆ιαθέτει πολύ ισχυρό και αποτελεσµατικό 
µηχανισµό διαχείρισης µετρήσεων και 
υπολογισµού λογαριασµών. Πλήρες 
δυνατοτήτων και σε οικονοµικά και σε τεχνικά 
θέµατα σχετικά µε εγκατάσταση και συντήρηση 
θερµικών υποσταθµών (εναλλάκτες).  

ΤΡΙΤΩΝ / Λογιστική 

Λογιστική για ∆.Ε.Υ.Α. 

Το ΤΡΙΤΩΝ / Λογιστική είναι 
πλήρως συµβατό µε τις 
διατάξεις του Κ.Β.Σ. και 
προσαρµοσµένο απόλυτα 
στις ανάγκες των ∆.Ε.Υ.Α. 

Το ΤΡΙΤΩΝ / Λογιστική 
αυτοµατοποιεί τις 
τυποποιηµένες τις λογιστικές 
εγγραφές, τις καθηµερινές 
διαδικασίες και παρέχει την 
ολοκληρωµένη πληροφόρηση 
που απαιτείται στην 
οικονοµική διεύθυνση. 
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Τεχνολογία Oracle Database Server. 

 

Την τεχνολογία βάσης δεδοµένων, που προσφέρει η 

κορυφαία εταιρία του χώρου Oracle, εµπιστεύονται για 

τις κρίσιµες εφαρµογές τους οι περισσότερες επιχειρήσεις 

στον κόσµο. Η Oracle Database θεωρείται η καλύτερη 

λύση στην διαχείριση δεδοµένων για την υψηλή 

απόδοση, ασφάλεια και αξιοπιστία που παρέχει. 

 

Η Softworks, πιστοποιηµένος συνεργάτης Oracle, 

διαθέτει όλη την απαραίτητη τεχνογνωσία στη διαχείριση 

βάσεων δεδοµένων και πολυετή εµπειρία στα προϊόντα 

της Oracle. 

 

Τεχνικά χαρακτηριστικά. 

 

� Εφαρµογές ανοικτής αρχιτεκτονικής. 

� Client / Server. 

� Βάση δεδοµένων Oracle RDBMS. 

� Γραφικό περιβάλλον εργασίας. 

� Σταθµοί εργασίας Windows. 

� Server Windows (2000, 2003), Linux, Unix. 

� Multi user χωρίς locks (optimistic concurrency). 

� Client data cashing. 

� Βέλτιστη χρήση του bandwidth του δικτύου για 

αποτελεσµατική λειτουργία σε δίκτυα χαµηλής 

ταχύτητας (dialup, internet). 

 

� Επικοινωνία µε Excel, Word, e-mail και άλλα. 

� ∆υνατότητα εκτέλεσης των εργασιών χωρίς χρήση 

mouse µε την χρήση function keys. 

� Ταυτόχρονη εκτέλεση πολλών εργασιών (πολλά 

παράθυρα ανοικτά ταυτόχρονα). 

� Πολλαπλά κλειδιά και συνδυασµοί αναζήτησης. 

� Σχετικές εργασίες σε τοπικό menu. 

� Έλεγχος πρόσβασης εργασιών ανά χρήστη / ρόλο. 

� Παραµετροποίηση εκτυπώσεων από τους χρήστες. 

� Σχεδιαζόµενες εκτυπώσεις (πχ παραστατικών). 

 

� Context sensitive help. 

� Calendar, calculator, notepad. 

� Ελεύθερο κείµενο και εικόνα σε όλα τα «αρχεία». 

� Γραφικές παραστάσεις. 

 

 

Για περισσότερες πληροφορίες, καλέστε 2310-801200 

ή επισκεφτείτε το www.softworks.gr 


